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Planens innehall och syfte

Planen faststaller det systematiska arbetet med uppfoljning av de verksamheter
som ingar i Huddinge kommuns beslut att tillampa upphandlingar for
socialndmndens och vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade inom:

e lagen om valfrihetssystem (LOV),
e ramavtal, entreprenadavtal och direktupphandlade verksamheter enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU).

| planen beskrivs strukturen for uppféljningarna med forklaring av metoder samt
frekvenser av férvaltningens planerade uppféljningar. Ovriga stddinsatser till
utférarna, som planeras under 2026, regleras i planen. Utdver detta redogors
aven det kommun- och forvaltningsovergripande arbetet for att motverka och
forhindra valfardsbrottslighet. Planen ar trearig och uppdateras arligen.
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Uppfoljning

Uppfoljningsuppdraget

Kommunfullmaktige beslutar utifran bestammelserna i Kommunallagen 10 kap. 8
§ (lag 2019:835) att varje namnd ska utarbeta en arlig plan for hur namndernas
externa verksamheter ska féljas upp. Planen for uppfdljning redovisas arligen till
vard- och omsorgsnamnden och socialndmnden i samband med beslut om
nastkommande ars verksamhetsplan med budget. Redovisning av genomford
uppfoéljning redovisas i respektive namnds delarsrapport 2,
verksamhetsberattelse och kvalitetsberattelse.

Na&r en privat utforare har fatt uppdraget att utféra en kommunal insats ska
kommunen kontrollera och félja upp verksamheten. Utover maluppfyllelse ska
varje namnd adven félja upp de avtal som namnden tecknat med privata utférare.

Uppfoljningsuppdraget av privata utforare ar delat mellan socialférvaltningen
och upphandlingssektionen under kommunstyrelseférvaltningen. Samtliga delar
av uppfoljningsuppdraget sker i ndara samverkan mellan de olika férvaltningarna.
| huvudsak ansvarar upphandlingssektionen for sa kallade leverantoérskontroller
dar bland annat ekonomisk likviditet, tillstand, skatter och avgifter,
arbetsrattsliga villkor kontrolleras. Utdver detta genomfors kontroller om
eventuella domar pa styrelsemedlemmar, féretagsledare och huvudman.
Socialférvaltningens uppfoljningar fokuserar framst pa kvaliteten i
verksamheten.

Forutom kommunens ansvar att kontrollera och folja upp verksamheterna
utifran ingangna avtal har statliga myndigheter ett huvudansvar for tillsyn- och
uppfoéljning. For socialtjanstens verksamheter ar det Inspektionen foér vard och
omsorgs (IVO) tillsynsmyndighet.

Innan en utforare blir kvalificerad att bedriva verksamhet och inga avtal med
Huddinge kommun kravs tillstand fran IVO for tillstandspliktig verksamhet.
Utover tillstandsprovning ansvarar IVO for arliga tillsyner for bland annat HVB-
hem, stodboenden, skyddade boenden, bostader med sarskild service for barn
och unga enligt LSS (upp till 21 ar). IVO ansvarar dven fér, men genomfor inte
systematiskt, ovriga tillsyner inom bland annat socialtjanst och lagen och stod

och service till vissa funktionshindrade.
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| forvaltningens processer for uppfoljning ingar det att delge IVO information om
uppfoéljningarnas resultat om det framkommit avvikelser. Detta da IVO kan
komma att folja upp utforarens lamplighet att fortsatta bedriva verksamhet och

proévning av tillstandet.

| och med ny lag (2025:170)* ska information vid vélfardsbrott dven lamnas till

brottsbekdmpande myndigheter.

Vilka verksamheter omfattas?

Uppfoéljningsuppdraget ar riktat mot de foretag som utfor insatser utifran
socialtjanstlagen (SolL) och lag om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Samtliga privata verksamheter inom socialférvaltningens verksamhetsomraden,
dar lagen om valfrihetssystem (LOV) tillampas, omfattas av uppféljningarna.

Uppfoljningsuppdraget inkluderar dven verksamheter som upphandlats som
ramavtal, entreprenadavtal och direktupphandling enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU).

Nedan redogors vilka verksamheter som ingar inom respektive
upphandlingsform.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)

e Boendestdd for personer med funktionsnedsattning

e Daglig verksamhet

e Hemtjanst

o Korttidsvistelse och lagervistelse for barn och ungdomar med
funktionsnedsattning

e Ledsagar- och avldsarservice enligt LSS och ledsagning och avldsning enligt
SolL foér personer under 18 ar

e Sdrskilt boende for dldre

e Familjeradgivning

Entreprenadavtal enligt lagen och offentlig upphandling (LOU)
e Tva gruppbostader LSS

Lag (2025:170) om skyldighet att lamna uppgifter till de brottsbekimpande myndigheterna
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Ramavtal enligt lagen om offentlig upphandling (LOU):

Jourhem samt plats i behandlingsfamilj for barn och unga upp till 20 ar
HVB-hem for barn och unga upp till 20 ar

HVB-hem for vuxna

Skyddat boende

Avhopparverksamhet

Enstaka platser i sarskilt boende och korttidsboende fér personer under 65 ar
(socialpsykiatri)

Enstaka platser i sarskilt boende och korttidsboende fér personer under 65 ar
(somatik och demens)

Oppenvard — Dagbehandling med grundskola och dagverksamhet fér unga
Oppenvard — Familjebehandling, kontaktperson och utredningar

Oppenvérd — Stddboende samt traningslagenheter fér ungdomar
Stédboende for vuxna med substansberoende alt. psykiska
funktionsnedsattningar

Enstaka platser for personer 6ver 65 ar — korttidsboende for personer med
behov av somatisk vard och omsorg eller med demenssjukdom samt
profilboende, permanenta- och korttidsplatser

Enstaka platser i bostad med sarskild service, LSS

Ledsagning for synskadade samt ledsagning for dévblinda

Olika satt att folja upp pa

Arligen genomférs olika typer av verksamhetsuppféljningar, dessa ar:

e Avtalsuppféljning
e Fordjupad uppféljning
e Manadsuppfdljning av hemtjanst



Avtalsuppféljning

Syfte: Det Overgripande syftet &r att kontrollera att verksamheterna &r organiserade och
bedrivs pa ett sadant sitt som upphandlingarna reglerar. Syftet ar dven att systematiskt folja
fordandringar och tendenser for att snabbare kunna satta in ratt insatser nar det kravs fran

kommunen.

Mal: Verksamheterna ska halla en god kvalitet och ge brukarna en trygg vardag genom att

folja kraven i upphandlingarna samt 6vriga lagar och foreskrifter.

Metod: Underlaget for uppféljningarna tas fram genom tva steg. Forst viktas de krav som har
storst baring for den enskilde brukaren. Darefter konkretiseras uppfoljningsfragor utifran det
mest vasentliga i kraven. Verksamheterna ska foljas upp pa ett likvardigt och transparent satt
genom att stélla konkreta fragor i form av ”ja/nej?” eller "frekvens/omfattning?”. Fragorna

kompletteras dven med mer 6ppna fragor som “beskriv hur ni gor?”.

Aven underlag fran utféraren begérs in om kvalitetsberéttelse, bemanning och personalens

kompetens, social dokumentation och rutiner.
Mottagare av resultat: De verksamheter som foljts upp. Néamnden p3 aggregerad niva.

Redovisning av resultat: Sammanfattat resultat per verksamhetsomrade redovisas i
kvalitetsberattelsen samt i namndernas verksamhetsberattelser. Resultat aterkopplas till

respektive verksamhetsomrade inom socialférvaltningen.

Aterkoppling av resultat: Varje utférare far aterkoppling av resultatet och den samlade
beddémningen fran uppféljningen. Innehallet i aterkopplingen ska innehalla saval positiv
respons och kritik som kravs for att atgarda eventuella avvikelser. Aterkopplingen ska syfta till
ett forbattrande arbete for den verksamhet som berérs. Om avvikelser framkommer i
uppfdljningen ska utféraren genomfora atgarder enligt forvaltningens process. Framkommer
det att utféraren har manga och vasentliga avvikelser initieras en fordjupad uppféljning enligt

forvaltningens process.

Avgransning: Avtalsuppfdljning syftar inte till att kontrollera individuella brukares upplevelser
av kvaliteten pa insatser och omsorg. Avtalsuppféljning ar en kontroll av att verksamheterna
ar organiserade sasom kommunen har beslutat samt efterlevnad av aktuell lagstiftning och
andra myndigheters foreskrifter som styr arbetet.

Processer: Stodprocesser SOF, Verksamhetsuppfoéljning och forvaltning av SolL- och LSS-

insatser och processen: Genomféra avtalsuppféljning.
Processen Genomféra avtalsuppféljining kan leda vidare till processerna:
e Genomfoéra fordjupad uppféljning

e Genomféra Gtgdrder
e Avsluta avtal med LOV-utférare
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Avtalsuppféljning av verksamheter som tillimpas inom LOV

| uppfoéljningarna av valfrihetssystemen gors en granskning av
upphandlingskraven. Socialférvaltningen bedémer dven andra relevanta
omraden. Dessa omraden kan variera beroende pa foregaende ars resultat,
aktuella handelser inom kommunens socialtjanst samt nationella trender.

For 2026 kommer socialférvaltningen att granska dessa fokusomraden:
e Skyddad yrkestitel - underskoterska
e Halsa kopplat till kost
e Brukardelaktighet
e God och nara vard
De utvalda fokusomradena tar avstamp i verksamhetsomradenas mal.

Avtalsuppféljning av verksamheter med ramavtal som tillimpas inom LOU

Avtalsuppfoéljningarna for dessa verksamheter styrs innehallsmassigt av det
forfragningsunderlag som legat till grund for avtalets tecknande. | huvudsak
beaktas féljande omraden vid uppféljningarna:

e Avtalets efterlevnad — formella kontroller av avtalsvillkor sdsom aktuellt
tillstand fran IVO, ekonomisk likviditet, skatter och avgifter.

e Uppdragets efterlevnad — kontroller huruvida uppdraget enligt
forfragningsunderlaget efterlevs sasom verksamhetens bemanning och
personalens kompetens, arbetsmiljo och verksamhetens systematiska
kvalitetsarbete.

e Insatsens utforande och dess kvalitet — kontroller huruvida
kdarnuppdraget utfors och dess kvalitet med fokus pa det individnara
arbetet.



Fordjupad uppféljning

Syfte: En fordjupad uppfoljning gors nar en utférare har manga eller allvarliga avvikelser, eller
risk for sddana. Att kontrollera att utféraren inte gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott
genom att brista i sina dtaganden enligt detta avtal eller i dtaganden uppstallda i andra

handlingar eller 6verenskommelser.
Syftet ar dven att fa kannedom om nyetablerade utforare i kommunen.

Mal: Verksamheterna ska halla en god kvalitet och ge brukarna en trygg vardag genom att

folja kraven i upphandlingarna samt 6vriga lagar och foreskrifter.

Metod: Socialférvaltningen far kinnedom om avvikelser genom bland annat
avtalsuppfoljning, fran bistandsbedomarnas individuppfoljningar, klagomal fran brukare eller

narstaende samt via omvarldsbevakning.

Uppféljningsteamet besoker verksamheten och intervjuar verksamhetsansvariga och personal
om hur kraven efterlevs. Underlag att granska samlas in om exempelvis anstallningar, social
dokumentation och ledningssystem. Vid uppféljningsbesdk granskas dven lokalen om
utforaren bland annat har personalrum, motesrum, arbetsklader, utrustning och godkand

nyckelhantering.

Vid férdjupad uppféljning stammer uppféljningsteamet av med andra enheter om utforaren:

upphandlingssektionen, myndighet, ekonomienheten, systemforvaltare och kommunikation.

Vid misstanke om brott hos utféraren kontaktas trygghets- och sikerhetssektionens

brottsforebyggande team.

Redovisning av resultat: Sammanfattat resultat per verksamhetsomrade redovisas i
kvalitetsberattelsen samt i namndernas verksamhetsberattelser. Resultat aterkopplas till

respektive verksamhetsomrade inom socialférvaltningen.

Aterkoppling av resultat: Berérd utférare far aterkoppling av bedémningen av uppféljningen.
Innehallet i aterkopplingen ska innehalla saval positiv kritik och kritik som kravs for att
atgarda eventuella avvikelser. Aterkopplingen ska syfta till ett férbattrande arbete for den
verksamhet som berdrs. Om avvikelser framkommer i uppféljningen ska utféraren genomfora
atgarder enligt forvaltningens process. Framkommer det att utféraren har manga och
vasentliga avvikelser som paverkar kvaliteten i verksamheten och fértroende gentemot

kommunen gors beddmning om det foreligger skal for sanktioner eller avslut av avtal.

Avgréansning av resultat: Den fordjupade uppféljningen omfattar inte hur omsorgen och
insatserna for brukare utfors pa individniva. Om det forefaller att brukare inte far ratt insatser

meddelas enheterna for myndighetsutdvning.

Processer: Stodprocesser SOF, Verksamhetsuppfoljning och férvaltning av utférare av Sol-

och LSS-insatser och processen: Genomféra férdjupad uppféljning.
Processen Genomféra férdjupad uppfdlining kan leda vidare till processerna:

e  Genomféra Gtgdrder
e Avsluta avtal med LOV-utférare
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Madnadsuppféljning hemtjénst

Syfte: Genom systematisk och regelbunden kontroll av utférarnas tids- och insatsregistrering
sakerstalls att kraven pa ersattningssystemet f6ljs och utfors pa ratt satt. Syftet ar dven att
sakerstalla vissa kvalitetsindikatorer vid utférandet av insatser sdsom personalkontinuitet

och utférandegrad.

Mal: Att brukarna far hjalp i hemmet genom att utforarna foljer de krav som finns i

upphandlingen.

Metod: Socialférvaltningen foljer upp samma nyckeltal varje manad for att folja upp sattet
som tidsregistreringar gors pa sasom langd pa besok, utférandegrad, tillaggsrapportering och

personalkontinuitet.
Mottagare av resultat: De verksamheter som foljts upp. Néamnden pa aggregerad niva.

Redovisning av resultat: Resultatet sammanstalls till utférarna i en Matris —
mdnadsuppfdlining hemtjdnst. Sammanfattat resultat redovisas i kvalitetsberattelsen samt i

vard- och omsorgsnamndens verksamhetsberattelse.

Aterkoppling av resultat: | de fall utférarna avviker fran kraven i upphandlingen far de en

atgardsplan i vilken de ska redogdra hur bristerna ska atgardas.

Avgransning: Socialférvaltningen gér manadsuppfoljningen for privata utférare av
hemtjanst. Hemtjanstverksamheter maste helt och fullt anvanda tidsregistreringsystemet
som det ar tankt for att kommunen ska ersatta dem pa ratt satt samt kunna folja upp

brukarnas insatser pa aggregerad niva.

Processer: Stodprocesser SOF, Verksamhetsuppfoljning och férvaltning av utférare av Sol-

och LSS-insatser och processen: Genomféra manadsuppfélining hemtjdnst
Processen Genomféra manadsuppféljining hemtjénst kan leda vidare till processerna:
e Genomféra fordjupad uppfélining

e Genomféra atgdrder
e Avsluta avtal med LOV-utférare
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Tidsplaner for uppfoljning

Tidsplan for avtalsuppféliningar enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) och
entreprenadavtal enligt lagen om offentlig upphandling (LOU)

Avtalsuppféljningen fér verksamheter som upphandlats enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) samt entreprenadavtal genomfors enligt planering i
tabellen nedan.

Avtalsuppfoéljningen sker forsta halvaret och underlagen skickas ut till utférarna
fran och med februari.

Verksamhet Frekvens av Antal privata
avtalsuppféljning utfoérare

Hemtjanst Arligen 5

Sarskilt boende for aldre Arligen 39

Boendestdd Arligen 2

Ledsagar- och Vart annat ar, nasta 1

avldsarservice uppfoljning 2026

Daglig verksamhet Vart annat ar, nasta 31

uppfoéljning 2026

Korttidsvistelse Vart annat ar, nasta 12

uppfoéljning 2026

Familjeradgivning Var tredje ar, nasta 12

uppfoljning 2027

Gruppbostader Vart annat ar, nasta 2

(entreprenad) uppfoljning 2027
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Tidsplan fér avtalsuppféliningar av ramavtal enligt lagen om offentlig

upphandling (LOU)

Avtalsuppfoljning for verksamheter som upphandlats som ramavtal enligt lagen om

offentlig upphandling (LOU) genomfaors enligt planering i tabellen:

Verksamhet

Ar fér uppfélining

Antal utférare (enligt

nuvarande avtal)

Ledsagning for synskadade 2026 1

samt ledsagning och dévblinda

HVB-hem fér vuxna 2026 44+5st
direktupphandlade
verksamheter

Enstaka platser for personer 2027 18

Over 65 ar — korttidsboende for

personer med behov av

somatisk vard och omsorg eller

med demenssjukdom samt

profilboende, permanenta- och

korttidsplatser

Enstaka platser i bostad med 2027 123

sarskild service, LSS

Avhopparverksamhet 2028 12

Jourhem samt plats i 2028 24

behandlingsfamilj for barn och

unga upp till 20 ar

HVB-hem fér barn och unga 2028 34 +2 vilande

upp till 20 ar verksamheter

Skyddat boende 2028 19

Planeringen ar trearig och utgar fran respektive ramavtals avtalsperiod. Med

anledning av att avtalsuppféljningarna har ett proaktivt och forebyggande syfte

foljs samtliga verksamheter upp inom respektive ramavtal, oavsett

individplacering fran Huddinge kommun eller e;.

Utover kommunens uppféljningar genomfors tillsyner av exemeplvis IVO, inom

HVB-hem for barn och unga genomfor IVO arliga tillsyner, och bestallare foljer

upp pa individniva.
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For skyddat boende och avhopparverksamhet krévs fran 1 april 2024 tillstand
fran IVO. Sa kallade 6vergangsbestammelser rader i vantan pa beslut fran IVO,
men utféraren ska kunna uppvisa att ansdkan om tillstand &r gjord senast 1
augusti 2024. | och med att dessa verksamheter numera ar tillstandspliktigt
innebar det en utokad kontroll av IVO vid deras tillstandsprévning.

Utveckling av uppféljningsuppdraget
Framtagande av kompletterande uppféljningsmetod

Socialforvaltningen kommer 2026 att prova en forenklad uppféljning, som
komplement till processen for avtalsuppfoljning. Den férenklade uppfdljningen
kan anvdandas om avtalsuppfoljning ej ar planerad for ett avtalsomrade och
genomfors i samverkan med upphandlingssektionen.

Syftet ar att fa en oversiktlig bild av utforarna, samt upptacka réda flaggor och
riskagerande. En férenklad uppféljning kan vid behov leda till en fordjupad
uppfoéljning.

Vilka avtal som ingar i den forenklade uppfoljningen bestams arligen i samband
med framtagande av detta dokument.

Motverka och forhindra valfardsbrott

Socialforvaltningen har avtalsomraden som trygghet- och sdkerhetssektionen,
kommunstyrelsens forvaltning, har pekat ut som sarskilt utsatta for
valfardsbrott. Darfor har socialférvaltningen och upphandlingssektionen vidtagit
flera steg dar risken for valfardsbrott beaktas.

Bland annat i kravstéallandet till upphandlingarna finns ett
valfardsbrottsperspektiv med for att formulera kraven pa ett balanserat satt som
samtidigt motverkar risker.

Vid provningar av nya leverantor kontrolleras dem i flera led for att minimera
riskerna att oseridsa aktorer etablerar sig i kommunen.

Socialférvaltningens uppféljningsprocesser ar dartill proaktiva, vilket innebar att
riskerna till viss del kan forebyggas och upptackas i ett tidigt skede.
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Om det upptéacks att utforare bryter mot avtalet och darmed begar valfardsbrott
samverkar socialforvaltningen med enheten for sdakerhet och brottsfoérebyggande
arbete inom trygghet- och sdkerhetssektionen som hanterar sddana drenden.
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Huddinge kommun erbjuder stod till de
privata utforana

Dialogmoten for utforare inom LOV

Lopande under aret och i varierande omfattning bjuder socialférvaltningen in till
dialogmoten med utfoérarna. Syftet med dessa moten ar att bygga relationer och
samverka med utfoérarna, framja samarbetet mellan utférarna, informera och
diskutera det som ror avtalet och kraven, dialog om utvecklingsbehov samt att
erbjuda kompetensutveckling efter behov och 6nskemal. Flera enheter, med
olika specialistomraden inom férvaltningen, deltar vid dialogmaotena vilket bidrar
till en effektiv och sammanhallen samverkan.

Kompetens och utveckling av verksamhet

Socialforvaltningen erbjuder ocksa stod till de privata utforarna genom
kompetensutveckling. Detta stod baseras exempelvis pa resultat fran
genomforda uppfoljningar dar problemomraden eller brister har identifierats,
dar stod eller utveckling behovs. Det kan ocksa vara fragor som de privata
utférarna sjalva lyfter upp som problematiskt.

Utover ovanstaende tillhandahaller socialforvaltningen stod i form av tips pa
utbildningar fran olika kunskapscenter, exempelvis det som erbjuds via
Kunskapsguiden, Forum Carpe och Nestor FoU.

Beredskap och kontinuitetshantering

Det fortsatta och gemensamma arbetet med beredskap och
kontinuitetshantering ar dels reglerat i den nationella civila beredskapen och i
avtalen med de privata utforarna.

De privata utférarna som tillampas inom lagen om valfrihetssystem och som
finns inom Huddinges geografiska omrade kommer kontinuerligt att bjudas in for
att utveckla sitt eget och det kommungemensamma arbetet for
kontinuitetshantering. Det ror bland annat deras kontinuitetshantering,
beredskapslager, lokaler, kontaktytor med kommunen och andra akt6érer och
ovningar inom kontinuitetshantering.
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